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PSi 362 - CONSUMER BEHAVIOR - Fen Edebiyat Fakiiltesi - Psikoloji B&limii
General Info

Objectives of the Course
The aim of the course is to explain the problems in the field of cognitive psychology and introduce different approaches to them.
Course Contents

The Current Issues in Cognitive Psychology course covers current issues in the field of Cognitive Psychology. Topics may vary from year to year; they can be selected
from current issues according to the preferences of the faculty members. Attention is paid to the international dimension of the topics.

Recommended or Required Reading
iISLAMOGLU, Ahmet Hamdi, Tiiketici Davranislari, Beta Basim Yayim, istanbul, 2018.
Planned Learning Activities and Teaching Methods
Subject explanation and discussion.
Recommended Optional Programme Components
Doing weekly homework and practices.
Instructor's Assistants

Ogr Gor. Dr. Zileyha GOKCE ISIKHAN
Presentation Of Course

Slides and interactive narration.

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Inst. Dr. Ziileyha Gokee Isikhan

Program Outcomes

1. Explains the socio-cultural, psychological and economic factors that shape consumer behavior.

2. It evaluates the interests, tastes, needs and desires of consumers, which vary according to their different characteristics. It explains the relationship between
consumer behavior and different disciplines.

3. Interprets the development and processing processes of consumers' perception, memory, learning, motivation, personality, lifestyle, values and attitudes.
Evaluates the consumer purchasing process.

4. Explain the differences between consumer buying behavior and organizational users' buying behavior.



Weekly Contents

Order Preparationinfo

1

10

11

12

13

14

15

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:

Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (1—
20)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:

Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (21—
40)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:

Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (41—
60)

Kog, E. (2021). Tiketici davranisi ve pazarlama stratejileri:

Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (61—
80)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:

Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik. (81—
100)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:

Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik.
(101-120)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:

Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik.
(121-140)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:

Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik.
(141-160)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:

Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik.
(161-180)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:

Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik.
(181-200)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:

Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik.
(201-220)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:

Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik.
(221-240)

Kog, E. (2021). Tlketici davranisi ve pazarlama stratejileri:

Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik.
(241-260)

Kog, E. (2021). Tuketici davranisi ve pazarlama stratejileri:

Global ve yerel yaklasim (10. bs.). Seckin Yayincilik.
(261-280)

Workload

Activities Number

Derse Katilm 14 3,00
Ev Odevi 14 2,00
Quiz Hazirhk 14 1,00
Ara Sinav Hazirhk 7 2,00

Final Sinavi Hazirlik

Vize

Final

7 2,00
1 1,00
1 1,00

Laboratory TeachingMethods Theoretical

Introduction to consumer behavior,
consumer behavior marketing
relationship, consumer behavior
models

Fundamentals of marketing

Perception

Learning and memory

Motivation and interest

Attitudes

Self and personality

Midterm exam

Values, lifestyles and culture

Reference groups, family and gender

Purchasing decision process

Marketing communications and

persuasion techniques

Ethics and social responsibility in
consumer behavior

Digital consumer behavior

General evaluation and case studies

PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES

Practise



Assesments

Activities
Ara Sinav

Final

Weight (%)
40,00
60,00

Psikoloji B&Itmi / PSIKOLOJi X Learning Outcome Relation

P.O.1 P.O.2 P.O.3 P.O.4 PO.5 PO.6 PO.7 PO.8 P.O.9 PO.10 P.O.11 P.O.12 P.O0.13 P.0.14 P.O.15

L.O.1

LO.2 5

L.O.3 3
L.O.4 4

P.0.3:

P.0.4:

P.O.5:

P.0.6:

P.O.7:

P.O.8:

P.0.9:

P.0.10:

P.O.11:

P.0.12:

P.0.13:

P.0.14:

P.O.15:

LO.1:

LO.2:

LO.3:

LO.4:

3

Psikoloji boltimleri ile ilgili temel kavramlari tanir.
Psikoloji alaninda edindikleri bilgilerini diger disiplinlere uyarlar ve aktarir
Psikoloji ve ilgili alanlarda bilimsel problemleri tanimlama, modelleme ve ¢6zme becerisine sahiptir.

Psikoloji alaninda yeterli becerilerle donanmis, meslek etigi ilkelerine bagl, iletisim becerilerini gelistirmis, Uretken, esnek distinebilme
becerileri kazanmistir.

Bilim, teknoloji ve cagdas psikoloji ve ilgili diger konular hakkindaki gelismeleri izleyerek kendini gelistirir.

Alaninda edindigi ileri diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar ve degerlendirir, glincel teknolojik gelismelere paralel
sorunlari tanimlar, analiz eder, arastirmalara ve kanitlara dayali ¢c6zim 6nerileri gelistirir.

Disiplin ici ve disiplinler arasi takim calismasi yapar, sorumlulugu altinda calisanlarin bir proje cercevesinde gelisimlerine yonelik etkinlikleri
planlar ve yonetir.

Bireysel calisma, inisiyatif kullanma ve bagimsiz karar verebilme yetenegine sahip olarak fikirlerini s6zlt ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade
ederek iletisim kurabilme becerisine sahiptir

Farkli bakis agilarini bilimsel bilginin tretilmesi stirecine dahil edebilen, bireysel ve kiltlrel farkliliklara dair farkindaliga sahiptir
Ulusal ve Uluslararasi cagdas sorunlari izler.

Alani ile ilgili sahip oldugu insan saghgi ve gevre bilinci konularindaki bilgi birikimini toplum yararina kullanir.

Psikolojik testler, psikolojide nitel ve nicel arastirma yontemleri ve gézlem ve goriisme teknikleri konusunda yeterli beceriye sahiptir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite yonetimi ve siireclerine uygun davranma ve katilma ve kiltiirel degerlerin korunmasi ile
cevre koruma, is saghgi ve guvenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

Sosyal bilimlerin felsefe, sosyoloji, antropoloji gibi bilim alanlari ve fen bilimlerinin biyoloji ve sinirbilim gibi alanlarina dair temel bilgi
dizeyine sahiptir ve bu bilgileri psikoloji becerilerini gelistirmek icin ve cagdas bilimsel yayinlari takip etmek icin kullanir.

Psikoloji alaninin gerektirdigi bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir ve istatistik, dlcme degerlendirme konusunda becerilere sahiptir.
Tuketici davranisini bicimlendiren sosyo-kiilttrel, psikolojik ve ekonomik etmenleri agiklar.

Tuketicilerin farkli 6zelliklerine gore degisen ilgi, begeni, ihtiyac ve isteklerini degerlendirir.Tuketici davranislarinin farkli disiplinlerle iliskisini
aciklar.

Tiketicilerin algi, hafiza, 6grenme, motivasyon, kisilik, yasam bicimi, deger ve tutumlarinin gelisme ve isleme stireclerini yorumlar.Tiiketici
satin alma siirecini degerlendirir.

Tuketici satin alma davranislari ile érgitsel kullanicilarin satin alma davranislari arasindaki farkliliklari agiklar.
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